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1. Objetivo

A presente Politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes e principais
responsabilidades associadas a fungao de Compliance, observando as boas praticas de
mercado e regulamentagdes aplicaveis, bem como disseminar a cultura e pratica de
Compliance por todos os niveis da Systech, demonstrando a importancia de conhecer

e cumprir as determinacdes legais e procedimentais, tanto externas quanto internas.

2. Responsabilidade quanto ao cumprimento

As diretrizes desta Politica devem ser observadas por todos os Colaboradores da

Systech, independentemente do nivel de hierarquia.

3. Sistema de Gestao Integrado de Compliance e Antissuborno

O Programa de Compliance, também denominado Sistema de Gestao de Compliance e
Antissuborno, tem o objetivo de estabelecer que a condugao dos negdcios da Systech
ocorra conforme os mais elevados padrdes de ética e transparéncia. Para tanto,
determina um conjunto de diretrizes e regras com o objetivo de prevenir, detectar e
responder aos riscos de condutas irregulares que descumpram as regras das leis
vigentes, do Codigo de Conduta, das Politicas, Procedimentos e dos demais

Documentos da empresa.

Para a consecucao de seu objetivo, o Sistema de Gestdo de Compliance e
Anticorrupgao conta com elementos interrelacionados definidos pela Alta Direg¢ao e pelo

Comité de Compliance da Systech, dentre os quais destacamos:

e Uma estrutura independente com autonomia e responsabilidade de atuagao de
forma imparcial em relagao a todos os aspectos de integridade da Systech,
contando, sempre que necessario, com o apoio de Colaboradores das demais
areas da estrutura organizacional da Systech;

e Um Cddigo de Conduta (ST-POL-002) que apresenta as diretrizes de conduta

esperada pela Systech tanto na atuacéo de seus Colaboradores como de seus
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Parceiros de Negdécios que agem em nome, no interesse e em beneficio de
nossas atividades empresariais;

e Diversas Politicas formalizadas que discorrem sobre temas relevantes para o
desenvolvimento dos negoécios, abordando orientagcdes e diretrizes para a
respectiva condugio desses assuntos;

e Procedimentos que descrevem a forma especificada de execugao de atividades
e/ou processos;

e Controles Internos que representam um conjunto de regras, procedimentos e
diretrizes coordenadas de forma integrada, destinados a enfrentar riscos e
fornecer seguranga razoavel para a consecugao satisfatoria dos negécios bem
como verificar eficiéncia e eficacia das Politicas e Procedimentos da Systech;

e Treinamentos conduzidos junto aos Colaboradores e Parceiros de Negécios,
quando pertinente, para garantir a disseminagéo e a importancia dos aspectos
de ética e integridade e as diretrizes da Systech relacionadas ao tema;

e Comunicacao direcionada aos Colaboradores, Parceiros de Negdcios, Partes
Interessadas e publico em geral visando demonstrar a confirmagéo continua do
compromisso da Companhia no desenvolvimento de um ambiente de negdcios
ético e sustentavel;

e Canal de Etica amplamente divulgado para recebimento de denuncias e/ou

relatos.

3.1.Escopo do Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno da
Systech

O Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno da Systech deve ser observado e
incorporado as atividades empresariais da empresa e, sobretudo, deve gerenciar os
requisitos de Compliance e Antissuborno para as atividades de representacao,
comércio, licenciamento, locacdo, manutencao de hardware e software e treinamentos

em Tl exercidas pela empresa.
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3.2.Sa0 objetivos do Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno
da Systech

l. Definir padrdes, diretrizes e controles para prevenir, detectar e responder aos
Riscos de Compliance, com viés de anticorrupcao, identificados pela

Systech;

Il. Implementar, comunicar, treinar e monitorar seus Colaboradores e Parceiros
de Negdcios acerca dos elementos do Sistema de Gestdo de Compliance e

Antissuborno destacados nesta politica.

3.3.0Obrigagoes de Compliance da Systech

A Systech é obrigada a cumprir a legislacao brasileira aplicaveis as suas atividades,
dentre as quais destacamos como as principais a Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢ao
Brasileira), Decreto 11.129/2022 (que a regulamenta), Lei distrital n® 6.308, de 13 de
junho de 2019; Decreto distrital n°® 40.388 de 2020; Portaria Distrital n® 157, de 1° de
outubro de 2020; Decreto n° 40.388, de 14 de janeiro de 2020.

Também constitui obrigacdo de Compliance da Companhia o atendimento as normas
fiscais, trabalhistas, e, principalmente, as regras de comercializagdo estipuladas pela

Dell Technologies em seu Cdodigo de Conduta de Terceiros.

Além dos requisitos destacados acima, a Companhia e suas Subsidiarias devem cumprir
os compromissos de Compliance que por elas foram assumidos, dentre os quais

destacamos:

e As diretrizes das normas do padrao ISO 37001 e 37301;
e As diretrizes das normas CERTIGOV;
e As diretrizes das normas ETHISPHERE;

4. Estrutura da area de Compliance

A estrutura da area de Compliance é composta pelo Compliance Officer da Systech,

sendo o Dr. Bruno Ferola.
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5. Atribuicdes e responsabilidades
5.1.Compliance Officer

+ Facilitar a identificacdo das obrigacdes de compliance;

*  Documentar a avaliagdo dos riscos de compliance;

* Alinhar o sistema de gestao de compliance com os objetivos de compliance;
*  Monitorar e medir o desempenho do compliance;

* Analisar e avaliar o desempenho do sistema de gestdo de compliance para

identificar quais sao as necessidades de agao corretiva;
» Estabelecer um sistema de documentagao e reporte de compliance;

* Assegurar que o sistema de gestdo de compliance & analisado criticamente a

intervalos planejados;

» Estabelecer um sistema para levantamento de preocupacgdes e assegurando que

as questdes sejam enderecadas;

»  Supervisionar a concep¢ao e a implementagado pela organizagao do sistema de

gestao antissuborno;

*  Prover aconselhamento e orientagdo para o pessoal sobre o sistema de gestao

antissuborno e as questdes relativas ao suborno;

» Assegurar que o sistema de gestdo antissuborno e de compliance esteja em

conformidade com os requisitos da ISO 37001 e 37301.

* Reportar o desempenho do sistema de gestdo antissuborno a Alta Direcéo e

outras fungdes de compliance;

» Assegurar que as responsabilidades para alcangar as obrigacdes de Compliance

identificadas estejam adequadamente alocadas ao longo de toda a organizagéo;
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» Assegurar que as obrigacbes de Compliance estejam integradas com as politicas,

0s processos e os procedimentos;
» Assegurar que todas as pessoas pertinentes sejam treinadas, conforme requerido;

* Assegurar que os indicadores de desempenho do Compliance estejam

estabelecidos.

5.2. Alta Lideranga e Diregao
e Aprovar a politica de Compliance e Antissuborno (ST-POL-009 e ST-POL-008);

e Assegurar que a estratégia e a politica de Compliance e de Antissuborno estejam
alinhadas;

* Receber e analisar criticamente, em intervalos planejados, informagbes sobre o
conteudo e a operagao do sistema de gestdao de Compliance e Antissuborno (ST-
POL-001) da organizacao;

¢ Requerer que os recursos adequados e apropriados necessarios para a operagao
eficaz do sistema de gestdo de Compliance e Antissuborno estejam alocados e
atribuidos;

e Exercer supervisao sobre a implementacéo do sistema de gestdao de Compliance
e Antissuborno da organizacao e a sua eficacia;

e Assegurar que o sistema de gestdo de Compliance e Antissuborno esteja
estabelecido, implementado, mantido e analisado criticamente e de forma
adequada de forma a mitigar os riscos de suborno da organizagéo;

e Assegurar a integracdo dos requisitos do sistema de gestdo de Compliance e
Antissuborno nos processos da organizagao;

¢ Disponibilizar recursos adequados e apropriados para a operagado eficaz do
sistema de gestao de Compliance Antissuborno;

e Comunicar a Politica de Compliance e Antissuborno (ST-POL-009 e ST-POL-008)
externamente através do site da Systech e internamente disponibilizando aos

colaboradores uma caixa de sugestao, denuncia, elogio e reclamagao;
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e Comunicar internamente a importédncia de uma gestado eficaz de Compliance
Antissuborno e da conformidade com os requisitos do sistema de gestdo de
Compliance e Antissuborno;

e Assegurar que o sistema de gestao de Compliance e Antissuborno esteja
apropriadamente concebido para alcancgar seus objetivos;

* Orientar e estimular os colaboradores para contribuir com a eficacia do sistema
de gestao de Compliance e Antissuborno;

e Promover uma cultura de Compliance e Antissuborno apropriada dentro da
organizagao;

* Promover o processo de melhoria continua;

e Encorajar a pratica de procedimentos de relato para subornos suspeitos e reais;

e Assegurar que o colaborador nao sofra retaliacdo, discriminagcdo ou acgao
disciplinar por relatos feitos de boa-fé ou com base em uma razoavel convicgao
de violagao ou suspeita de violacao da Politica de Compliance e Antissuborno (ST-
POL-009 e ST-POL-008) da organizagdo, ou por se recusar a participar do
suborno, mesmo que tal recusa possa resultar na perda de um negdcio para a

organizagao (exceto quando o individuo participou da violagéo).

5.3.Comité de Compliance

e Zelar pelo cumprimento do ST-POL-002 - Cddigo de Conduta da Systech, ST-
POL-009 - Politica de Compliance, ST-POL-008 - Politica Anticorrupcao e
Antissuborno e demais documentos integrantes do Programa de Compliance e,
no caso de descumprimento, determinar a aplicacido de medidas disciplinares;

e Analisar e deliberar sobre desvios de conduta e conflitos de natureza ética em
relacdo as diretrizes estabelecidas e esclarecer duvidas quanto a seu conteudo;

e Garantir a adequacao das praticas, das politicas e dos procedimentos ao ST-POL-

002 - Cddigo de Conduta e demais instrumentos do Programa de Compliance;
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e Informar o aspecto geral do andamento das politicas e procedimentos de
Compliance e determinar medidas necessarias a serem implementadas em
matéria de Compliance para o proximo trimestre;

e Garantir a privacidade e a protecao dos temas e das pessoas envolvidas em
questdes éticas;

e Aprovar e garantir a pertinéncia do ST-POL-002 - Cédigo de Conduta e demais
instrumentos do Programa de Compliance, propondo o aprimoramento dos
documentos;

e Certificar a ampla divulgagdo do ST-POL-002 - Cddigo de Conduta e demais
politicas e procedimentos do Programa de Compliance aos empregados e
administradores, e, quando necessario, a terceiros, tais como, fornecedores,
prestadores de servigos, agentes intermediarios e associados;

e EXxigir da area responsavel a realizagdo de treinamentos anuais e fiscalizagéo
sobre as praticas de Compliance/Anticorrupgao;

e Demais demandas relacionadas ao Programa de Compliance.

5.4.Colaboradores

e Estar comprometido para satisfagdo dos requisitos e objetivos do ST-POL-001 -
Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno da Systech;

e Atuar de forma ética, integra e transparente de acordo com o Cédigo de Conduta,
Politicas, Procedimentos, demais Documentos da Systech e legislagbes
aplicaveis;

e Participar das atividades de treinamento sempre que solicitado pela Systech;

e Monitorar e colaborar no mapeamento de potenciais Riscos para a Systech;

e Consultar o Departamento de Compliance e/ou Responsavel pelo Programa de
Integridade, de forma direta, aberta e sincera, com relagdo a quaisquer duvidas
sobre conduta pessoal, de outros Colaboradores ou de Parceiros de Negdcios,

incluindo, entre outras, aquelas que podem ser interpretadas como um Conflito de

Interesses;
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e Reportar a area de Compliance qualquer Conflito de Interesse potencial, real ou
aparente;
e Reportar através do Canal de Etica qualquer possivel conduta ilegal ou antiética

ou qualquer irregularidade de um Colaborador ou Terceiro.

6. Promocgao de Cultura Organizacional de Integridade e Compliance

Esta Politica é amplamente divulgada aos Clientes, Colaboradores, Parceiros
Comerciais da Systech, em seus canais digitais de comunicacao institucional, sem
prejuizo de demais processos institucionalizados de carater continuo que venham a ser
instituidos pela Systech, como a disponibilizacdo de cartilhas em linguagem clara e
acessivel, em nivel de detalhamento compativel com as fun¢des desempenhadas pelos

destinatarios e com a sensibilidade das informacdes.

A Systech promovera o treinamento e monitoramento continuo de seus Colaboradores
para que o Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno da Systech (ST-POL-001)

esteja sempre atualizado para atender os requisitos aplicaveis.

Além disso, a Systech exige que as condutas de seus colaboradores e parceiros
relacionados sejam pautadas sempre pela transparéncia, comprometimento e irrestrito
cumprimento desta Politica e demais normas internas, visando a melhoria continua do

seu Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno (ST-POL-001).

Os principios de governanca da Systech asseguram ao encarregado da Funcdo de

Compliance a independéncia, autoridade e acesso direto a alta direcdo da empresa.

A Systech exige de seus Parceiros Comerciais com quem pretende manter relagdes de

negocios a observancia das melhores praticas em termos de compliance.

7. Medidas Disciplinares

O colaborador que descumprir quaisquer das disposi¢des previstas nesta Politica, no

ST-POL-002 - Cédigo de Conduta Etica e todas as demais politicas relacionadas a sua
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atuagao na Systech, bem como a legislacao correspondente, esta sujeito as implicagdes
penais decorrentes do descumprimento legal e, a critério da Systech, a demissao por
justa causa. A Systech buscara, sempre que possivel e dentro da melhor diligéncia,
individualizar e particularizar as condutas que possam vir a ser enquadradas como crime
punivel, informando e colaborando com as autoridades competentes para a completa

apuracao e responsabilizacado dos individuos que as praticarem.

A responsabilidade dos destinatarios desta Politica também sera apurada e, caso
confirmada, este(s) respondera(ao) pessoalmente pelos crimes cometidos, bem como
pela eventual reparagédo de danos sofridos pela Systech em decorréncia da pratica de
tais atos. Serdo responsabilizados de igual forma, os destinatarios dessa Politica que
tiverem praticado o ato lesivo e aqueles que tiverem conhecimento de sua pratica, mas

que tenham se omitido.

Sem prejuizo das penalidades legais e aquelas que decorrem do contrato de trabalho
e/ou de prestacgao de servicos, o colaborador ou membro dos destinatarios desta Politica

respondera pelos prejuizos eventualmente causados a Systech e/ou a terceiros.

8. Levantando preocupacoes

A Systech leva as obrigagdes de compliance estabelecidas nesta Politica muito a sério
e espera que todos os Clientes, Colaboradores, Parceiros Comerciais compartilhem

deste comprometimento. Assim, qualquer potencial violacdo de compliance deve ser

imediatamente reportada para o Canal de Denuncias da Systech, disponivel em:

o Site: https://systech.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias
e Telefone: 0800-591-3457

Os fatos serao apurados por terceiro independente posteriormente encaminhados para

analise do Comité de Etica e Conduta.
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A Systech repudia e nao ira tolerar nenhuma medida ou ag¢ao de retaliacdo contra
qualquer pessoa que reporte uma violagdo de compliance e de boa-fé. Qualquer ato de

retaliagdo estara sujeito a medidas disciplinares cabiveis.

Nos casos de duvidas, entre em contato com o nosso Compliance Officer, Dr. Bruno
Ferola, através do e-mail: bruno.ferola@systechtecnologia.com.br.

9. Disposigoes Finais

A Systech esta comprometida a atender aos requisitos aplicaveis desta politica.

A Systech estd comprometida a melhoria continua do seu Sistema Gestdao de
Compliance e Antissuborno.

10.Referéncias

Toda documentacgéo original fica armazenada e identificada pelo departamento de
Compliance através da lista mestra ST-DOC-001 - Manual do sistema de gestao de

Compliance e Antissuborno.
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