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1. OBJETIVO

A Politica Antitruste da Systech tem por objetivo orientar e exigir que os Colaboradores Internos e
Externos da empresa cumpram com a Lei 12.529/2011, a fim de assegurar a protegcédo da livre
concorréncia nas suas atividades, e prevenir riscos de infragdes quanto a condutas inadequadas no
relacionamento com concorrentes, quando do exercicio de suas fungdes e atividades em nome da

empresa.
2. ABRANGENCIA

Se aplica a todos os colaboradores atuando exclusivamente em nome dos negdcios da empresa,
ou em nome de clientes, individual, ou em conjunto com sécios (“Pessoas Colaboradoras”) os
parceiros, fornecedores, prestadores de servico, subcontratados e consultores (“Colaboradores

Externos”).
3. DEFINICOES

Os termos utilizados nesta Politica devem ser considerados de acordo com as definicdes
estabelecidas abaixo:

. Conselho Administrativo de Defesa Econémica (“CADE”): O Conselho Administrativo de
Defesa Econémica (CADE) é uma autarquia federal, vinculada ao Ministério da Justiga, com sede e
foro no Distrito Federal, que exerce, em todo o Territorio nacional, as atribuicdes dadas pela Lei n°
12.529/2011 (“Lei de Defesa da Concorréncia”’). O CADE tem como missdo zelar pela livre
concorréncia no mercado, sendo a entidade responsavel, no ambito do Poder Executivo, n&o so6 por
investigar e decidir, em ultima instancia, sobre a matéria concorrencial, como também fomentar e
disseminar a cultura da livre concorréncia.

o Ato de Concentragao: Sao considerados atos de concentragéo (i) fusdes de duas ou mais
empresas anteriormente independentes; (ii) aquisicdo de controle ou de parte de uma ou mais
empresas por outras; (iii) incorporagdes de uma ou mais empresas por outras; (iv) aquisicao de
determinados ativos tangiveis ou intangiveis; e (v) celebragdo de contrato associativo, consorcio,
joint venture entre duas ou mais empresas. Consércios ou associa¢des formadas para participagcao

em licitagbes promovidas pela administragdo publica ndo sdo considerados atos de concentragao.
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° Administradores: diretores estatutarios e ndo estatutarios e conselheiros, quando aplicavel.

. Colaborador(es): toda pessoa que mantém vinculo estatutario ou empregaticio com a
Systech. S&o os integrantes da Alta Dire¢cdo, bem como todos os empregados em tempo integral e
temporario, empregados terceirizados e estagiarios.

. Colaborador(es) Interno(s): administradores e empregados da Systech atuando
exclusivamente em nome dos negécios da empresa, ou em nome de clientes, individual, ou em
conjunto com soécios devidamente contratados.

° Colaborador(es) Externo(s): parceiros, fornecedores, prestadores de servigo,
subcontratados e consultores da Systech, incluindo representantes comerciais, despachantes,
advogados, distribuidores, revendedores e corretores.

. Concorrentes: empresas que atuem no mesmo segmento de mercado que a Systech.

° Terceiro(s): os clientes, parceiros de negdcios, agentes intermediarios, procuradores,

subcontratados e fornecedores de bens e servicos, diretos ou indiretos da Systech.

4. DIRETRIZES GERAIS

O objetivo das leis anticoncorrenciais é preservar uma economia livre, assegurando a concorréncia
no mercado de acordo com critérios justos e independentes. A real concorréncia apenas funciona
se cada empresa determinar suas proprias estratégias e politicas (como por exemplo, a politica de

precos), sem qualquer envolvimento (discussoes, trocas de informagao etc.) entre os concorrentes.

Portanto, como regra geral, qualquer discussao ou acordo com concorrentes, sob qualquer forma,
com o objetivo ou efeito de impedir, restringir ou distorcer a concorréncia, violara a Lei. 12.529/2011
e esta Politica. Sao proibidas e devem ser combatidas todas as praticas que violem a livre
concorréncia, o que inclui o combate a fixagdo de precos ou condicdes de venda entre
concorrentes, abuso do poder de mercado ou econdmico, pratica de precos predatorios e dumping,
divisao de mercados ou acordos com concorrentes, oferecimento de vantagens ilicitas ou qualquer

outra pratica anticoncorrencial.

A violagao das leis anticoncorrenciais pode resultar em sérias consequéncias, tanto para a Systech,

quanto para seus colaboradores. No Brasil, a multa para a pessoa juridica pode variar entre 1% e
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20% do faturamento bruto anual da empresa, além de outras penalidades, inclusive de natureza

criminal para as pessoas fisicas envolvidas.
5. CONCEITOS E ORIENTAGOES

Abaixo sdo apresentados os conceitos e orientagées que devem ser seguidos para o cumprimento
da presente Politica, com base na Lei 12.529/2011, além das praticas e condutas que sao proibidas

de acordo com a legislagao aplicavel.
5.1.Informagoes Concorrencialmente Sensiveis

E vedada a troca de informacdes concorrencialmente sensiveis com outras empresas. A troca de
informacodes sensiveis pode prejudicar a concorréncia na medida em que permite que competidores
tomem conhecimento das estratégias de mercado uns dos outros. Esse intercAmbio de informacoes
entre concorrentes pode gerar o mesmo efeito anticoncorrencial que as praticas geralmente

classificadas como cartéis. especialmente aquelas abaixo relacionadas.

Questodes relacionadas a pregos, como condi¢gdes de venda (inclusive elementos de custo), prelos
minimos, lista de pregos, margens, métodos de calculo, descontos, especialmente se segmentados

por clientes e fornecedores, planos de aumento ou de reducéo de precos:

e volumes de venda de servicos;

e divisdo de mercado (geografico ou de clientes);

¢ informagbes acerca de planos estratégicos; a

e assuntos relativos a composi¢cao de pregos e condigdes comerciais de parceiros ou clientes
especificos;

e valores pagos a titulo de comissdes;

e métodos de comercializacido de servigos;

e resultados contabeis e gerenciais nao divulgados ao mercado;

e modelos de avaliacao de risco;

e planos sobre desenvolvimento de novos negécios ou de estratégias de marketing; e
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e qualquer outra informagdo de natureza confidencial, cuja divulgacdo prejudique a livre

concorréncia entre as empresas no mercado.

E vedada toda e qualquer troca de informacdes com Concorrentes sobre a participacdo ou ndo em
concorréncias ou projetos especificos, ou a predeterminacdo de quem sera o “vencedor’” de uma
concorréncia ou projeto, fazendo acordos sobre o pregco dos “ganhadores” ou “perdedores”. Nesse
sentido, A troca de Informagbdes Concorrencialmente Sensiveis pode configurar a formagao de

cartel, ainda que vocé receba referida informagéo apenas de forma passiva.

6. PRATICAS COMERCIAIS VEDADAS
6.1.CARTEL

E terminantemente proibido, por parte dos Colaboradores da Systech, sejam Internos ou Externos,
realizar qualquer acordo ou pratica combinada entre Concorrentes para fixar ou manipular precos,
dividir mercados ou clientes, estabelecer quotas ou restringir producdo, adotar posturas pré-
combinadas em licitagdo publica, ou que tenha por objeto qualquer varidvel concorrencialmente
sensivel. Sao proibidos nao apenas cartéis que constituam combinacbes diretas e
institucionalizadas entre concorrentes, mas também acordos ou praticas como as recém
mencionadas que ocorram em outros ambientes, como em licitagbes, organizagbes de
representacao de classe ou outras associagdes. Para a configuragao de cartel, ndo € necessario
que o acorda seja implementado ou gere efeitos efetivos. Entao, é vedada a troca de informacgdes,
nem mesmo de forma confidencial, porque o que é dito verbalmente pode transformar-se

posteriormente em um documento escrito por parte do Concorrente.
6.2.Preco Predatério

Preco predatorio € a pratica deliberada de precos abaixo do custo visando eliminar concorrentes
para, posteriormente, explorar o poder de mercado angariado com a pratica predatéria. Como a
venda de produtos abaixo do custo significa prejuizo para a empresa que adota pregos predatérios,
do ponto de vista econémico, essa pratica so faz sentido se a empresa puder recuperar tal prejuizo

em um segundo momento, ou seja, se ele tiver como obter lucros no médio/longo prazo. A conduta
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ocorre se essa obtengdo de lucro decorrer da eliminagdo de seus concorrentes. Assim sendo, a

Systech expressamente veda a aplicacao de precos predatorios para seus produtos e servigos.
6.3.Venda Casada

Nos casos de venda casada, o ofertante de determinado bem ou servigo impde, para a sua venda,
que o comprador adquira um outro bem ou servigo. O efeito anticoncorrencial mais visivel seria a
tentativa de alavancar poder de mercado de um mercado para dominar outro, eliminando
concorrentes. A Systech expressamente veda a compra de produtos em conjunto para seus

clientes.
6.4.Influéncia de Conduta Uniforme

A influéncia de conduta uniforme pode ser caraterizada como a realizacdo de medidas com o
objetivo de uniformizar a atuacdo de concorrentes em um dado mercado. A adogao de tabelas de
preco para uma determinada categoria, de forma a uniformizar os precos dos agentes, € um
exemplo de medida com esse objetivo. Os efeitos deste tipo de conduta sdo semelhantes aos de
um cartel e, portanto, quando tais tabelas sao direcionadas aos consumidores finais, presume-se a
ilicitude delas, ainda que apenas sugestivas. Tal pratica muitas vezes é praticada por meio de
associagoes e sindicatos. Logo, promover, obter ou influenciar a adogao de conduta comercial
uniforme ou concertada entre concorrentes, inclusive, mas ndo exclusivamente, no ambito de

associagdes comerciais ou de classe, € uma pratica expressamente vedada pela Systech.
6.5.Sham Litigation

Sham Litigation diz respeito ao ajuizamento de agéao judicial que carega de fundamentacgao juridica,
com a finalidade exclusiva de prejudicar concorrente, ou seja, esta diretamente relacionada ao uso
abusivo do direito processual, com o objetivo implicito e dissimulado de prejudicar a concorréncia.
Nessa toada, a Systech adota uma postura colaborativa com os consumidores e autoridades

brasileiras na defesa da livre concorréncia.
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6.6. Restricoes Territoriais e de Base de Clientes

Nesse caso, o detentor estabelece Ilimitagbes quanto a area de atuagdo dos
distribuidores/revendedores, restringindo a concorréncia e a entrada em diferentes regides. Tal
conduta, apesar de ser pratica comercial comum, pode ser utilizada como instrumento de formacgao

de cartéis e de elevagao unilateral do poder de mercado. Tal pratica é vedada pela Systech.
6.7.Fixacao de Pregcos de Revenda

A empresa estabelece, mediante contrato, o0 preco a ser praticado pelos
distribuidores/revendedores, impedindo que as condigcbes mercadoldgicas naturalmente influenciem
no valor do produto. A fixacdo de precos pode muitas vezes ser abusiva e limitar a concorréncia

entre esses agentes econdmicos. Tal conduta é expressamente proibida por parte da Systech.
6.8. Acordos de Exclusividade

Os compradores de determinado bem ou servigo se comprometem a adquiri-lo com exclusividade
de determinado vendedor (ou vice-versa), ficando, assim, proibidos de comercializar os bens dos
concorrentes. Tais acordos podem trazer efeitos nocivos a livre concorréncia e sua pratica é

vedada pela Systech.
6.9. Dumping

O dumping é uma pratica comercial ardilosa que tem como objetivo prejudicar a venda de produtos
locais de um pais com a exportagdo de produtos similares. Para isso, vendem os seus produtos no
mercado externo a um prego extremamente baixo, muitas vezes, inferior ao custo de producgédo. Por
se tratar de uma conduta desleal e proibida em termos comerciais, a Systech proibe sua pratica

expressamente.
6.10. Truste

A pratica de fruste € uma estratégia utilizada por grandes empresas atuantes em um mesmo setor,

que optam pela fusdo com o objetivo de formar uma Unica organizagdo com o dominio da oferta de
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um servico ou produto especifico. A formacgao de trustes provoca efeitos semelhantes as da pratica

de cartel, ou seja, precos inflexiveis pela falta de competicdo no mercado e possivel queda na

qualidade do produto. Assim sendo, a Systech veda expressamente esta conduta.
6.11. Abuso de Posi¢cao Dominante

A Systech e seus Colaboradores ndo irdo se envolver em praticas que configurem abuso de
posicdo dominante, caracterizado, entre outros, pela criagdo de dificuldades para a atuagao de
concorrentes, efetivos ou potenciais, num determinado mercado relevante de certos bens ou
servigcos ou pela elevagao de barreiras a entrada de novos concorrentes num determinado mercado

relevante de certos bens ou servicos.

A identificacdo de existéncia ou nado de posicdo dominante depende da definicdo de mercado
relevante, em suas dimensdes de produto/servico e geografica. Conforme dispde a Lei n°
12.529/2011, presume-se posi¢cdo dominante sempre que uma empresa ou grupo de empresas for
capaz de alterar, de forma unilateral ou coordenada, as condi¢cdes de mercado ou quando controlar

20% (vinte por cento) ou mais de um determinado mercado de produto ou servigo.
7. PROCESSOS LICITATORIOS

A Systech e seus Colaboradores ndo devem participar de licitagbes, Requests for Proposal
(“RFP”), pedidos de cotagao, processos de aquisicao ou qualquer outro procedimento similar, ou de
quaisquer discussobes relativas a aquisicdo ou contratacdo de bens ou servigos, em que haja
“fixacao artificial de precos” entre concorrentes, para determinacao de “valor minimo” e/ou “prego

base” das propostas.

A Systech e seus Colaboradores ndo devem participar de quaisquer discussdes ou processos
relacionados a “direcionamento” de licitagcdo, ou qualquer outro procedimento de contratagao para

aquisicao ou o fornecimento de bens e/ou servigcos, caracterizado pela definicdo de eventual

I A RFP é um documento formal e escrito, que descreve informagdes sobre a organizacdo e detalha os produtos e
servicos a serem obtidos de fornecedores externos. Ele estabelece os requisitos especificos que os fornecedores
precisam ter em mente ao responder a oferta e descreve como a empresa ira analisar e premiar as propostas recebidas
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vencedor e/ou definicho das condicbes da proposta, realizada pelas proprias empresas

concorrentes nos referidos procedimentos.

No caso em que a Systech seja consultada por 6rgédos publicos licitantes para auxiliar na
elaboracgdo técnica de editais, chamamentos publicos ou minutas de contratos, o conteudo devera
estar disponivel para os outros interessados, para que ndo haja beneficio indevido pela troca de
informagdes na elaboragéo do referido edital e/ou pela fixagdo de condigbes restritivas irregulares,
intencionalmente direcionadas em favor da empresa. Nessas situacoes, deve-se fazer consulta
prévia ao Departamento de Compliance para certificar que a participagéo esta em linha com o que

estabelece a legislacao brasileira de defesa da concorréncia e esta Politica.

A Systech e seus Colaboradores ndo devem participar de quaisquer discussdes ou processos
licitatérios que tenham por objeto ou possam resultar em “divisdo de mercado”, caracterizada pela
acao coordenada dos concorrentes, especialmente com relacao as variaveis geograficas, de tipo de
produto ou de lotes da licitagdo, com o objetivo de manipular a participacdo em processos

licitatorios.

A Systech e seus Colaboradores ndo devem participar de quaisquer discussdes ou processos
licitatorios relacionados a “supresséo de propostas”, modalidade na qual os concorrentes que eram
esperados na licitagdo ndo comparecem ou, comparecendo, retiram a proposta formulada, com

intuito de favorecer um determinado licitante, previamente escolhido.

A Systech e seus Colaboradores ndo devem participar de quaisquer discussdes ou processos
licitatorios relacionados a apresentagcdo de “propostas proforma”, caracterizada quando
concorrentes formulam propostas com pregos evidentemente superiores aos praticados ou com
vicios reconhecidamente desclassificatérios de forma antecipadamente combinada, com o

propésito de fraudar a concorréncia.

A Systech e seus Colaboradores ndo devem participar de quaisquer discussdes ou processos
licitatérios relacionados a “rodizio de vencedores”, caracterizado pelo acordo entre concorrentes

para alternar os vencedores de determinados processos licitatérios.
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A Systech e seus Colaboradores ndo devem participar de quaisquer discussdes ou processos

licitatérios relacionados a “subcontratacdo irregular”, caracterizada pela desisténcia ou nao
participacdo de concorrentes em processos de licitagdo, a fim de serem posteriormente

subcontratados pelos vencedores.

Por fim, caso um Colaborador da Systech seja incluido em quaisquer discussdes ou procedimentos
preparatorios que estejam de alguma forma relacionados as condutas descritas acima, isolada ou
conjuntamente, deve-se imediatamente cessar os contatos. Em seguida, devera informar ao
Departamento de Compliance, que avaliara a necessidade de adotar a¢des adicionais. Caso haja
duvidas sobre o escopo da comunicagao e eventual associagao as condutas anticompetitivas acima
mencionadas, deve-se imediatamente levar a comunicacdo para conhecimento, a analise e
orientacdo do Departamento de Compliance, antes que qualquer resposta seja enviada ao

remetente ou medida adotada a respeito.
8. CONFORMIDADE COMERCIAL

Todos os produtos, softwares e servigos da Systech estdo sujeitos aos requisitos de controle de
exportagdo dos Estados Unidos da América, incluindo os Regulamentos de Administracao de
Exportagéo (EAR) administrados pelo Bureau of Industry and Security (BIS), e as leis de sangdes
econbmicas administradas pelo Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros (OFAC) do
Departamento do Tesouro dos EUA, além das normas de controle de importacdo e exportacao

aplicaveis em outras jurisdi¢des.

A Systech nao fornecera, direta ou indiretamente, produtos, software ou servigcos a paises,
pessoas, entidades ou usos sancionados ou restritos. Paises e territorios sancionados incluem,
entre outros, Cuba, Ira, Coreia do Norte, Siria e a Regiao da Crimeia, bem como outras jurisdi¢cdes

sujeitas a sangodes ou restricoes especificas, conforme atualizagao regulatéria.

E proibido conduzir negécios com individuos ou entidades constantes de listas restritivas dos
Estados Unidos, como listas de pessoas especialmente designadas (SDN) ou listas de entidades
governamentais, nem com pessoas ou organizagdes associadas a terrorismo, trafico de drogas,

proliferagéo de armas de destruicdo em massa ou crime organizado.
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Negécios que envolvam usos finais proibidos nao serdo autorizados; exemplos de usos finais

proibidos incluem tecnologia nuclear sensivel, tecnologia de misseis (incluindo atividades de
exploracdo espacial e veiculos aéreos nao tripulados), armas quimicas ou bioldgicas, propulsdo
nuclear maritima, usos finais militares e certas atividades relacionadas a exploragcao e producao de

petréleo e gas vinculadas a transagdes sancionadas.

Antes de qualquer exportacdo, reexportacdo, importagdo ou transferéncia internacional, é

obrigatorio obter todas as licengas e autorizagbes governamentais necessarias.

A Systech deve, quando possivel, realizar verificacdo de usuarios finais, intermediarios e terceiros
contra listas de sangdes e restricdo aplicaveis e assegurar que terceiros adotem e cumpram as

mesmas obrigac¢des de conformidade.

A Systech ndo cooperara com boicotes ou praticas comerciais restritivas proibidas pelas leis

aplicaveis; solicitagdes relativas a boicotes devem ser imediatamente reportadas ao Compliance.

A classificagdo aduaneira, as declaragées de conteudo e os documentos de despacho devem ser

validados por responsavel designado antes do envio internacional.

Todas as analises, autorizacdes e decisdes relacionadas a controles de exportacdo e sancbes
devem ser documentadas e arquivadas, incluindo licengcas obtidas, resultados de triagens e

registros de comunicagao com autoridades.

Todos os colaboradores e parceiros comerciais da Systech devem compreender e cumprir estas
obrigagdes e documentar esforgos para obter conformidade de usuarios finais e terceiros quando

clausulas contratuais diretas néo forem possiveis.
9. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

Os Colaboradores e Terceiros ndo poderao, em hipétese alguma, manter entendimentos, acordos
ou planos com qualquer concorrente, com intuito de manipular ou ajustar precos, dividir mercados
ou clientes, restringir ofertas, fraudar licitagdes nem qualquer outra agdo que apresente um risco

diverso de condutas anticompetitivas, uma vez que tais agdes podem vir a caracterizar infragdes a
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ordem econdmica e a livre concorréncia. Acordos entre Concorrentes levantam as questdes de

concorréncia mais sérias, pois podem restringir a competitividade econémica, resultando em precos
mais altos, producido mais baixa e menos inovagao.

Neste sentido, sdo proibidas as seguintes praticas:

e a celebracéo, ainda que verbal e mesmo que de forma indicativa ou sugestiva, de acordos com
concorrentes, com ou sem a interferéncia de associagao de classe, sobre nivelacdo de precos,
custos, formas de atuagdo ou vendas, clausulas contratuais padronizadas, remuneracoes,
divisdo de mercado (por regido ou por cliente) etc., bem como sobre participacdes, condi¢des e

combinacao de resultados em licitagdes publicas;

e a discussao de assuntos envolvendo Informagdes Concorrencialmente Sensiveis com

concorrentes;

o fornecimento, sem a devida cautela, de Informagbes Concorrencialmente Sensiveis a
associagao, ainda que para efeito de diagndstico de mercado ou resposta a autoridades. Neste
caso, devera ser assegurada a confidencialidade das informacgdes, que deverao ser entregues

a pessoal da associac&o desvinculado dos concorrentes; e

e a adogao de iniciativas visando: (I) tabelamento de pregos, inclusive quando relacionada a
pagamento de comissdes de agentes atuantes em outros elos da cadeia de negécios; (I1)

boicote a fornecedores ou clientes; ou (lll) exclusdo de concorrente, fornecedor ou cliente.

10.RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

Nas relagdes entre a Systech e Terceiros, também s&o necessarios cuidados para evitar condutas
anticompetitivas unilaterais e restricdes verticais por parte da Systech em face de concorrentes,
clientes e fornecedores, que causem ou possam causar efeitos negativos a coletividade e aos
consumidores, por meio do abuso de eventual poder de mercado ou outra posi¢do vantajosa da

empresa.

11.RECRUTAMENTO DE FUNCIONARIOS DE CONCORRENTES
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Ao realizar entrevistas de trabalho com quem atualmente trabalha para Concorrentes, vocé devera

observar o seguinte:

o faca perguntas referentes a experiéncia do candidato, sua capacidade de realizar a atividade
pretendida, seu esquema de remuneracdo, qual seu trabalho e motivos para a saida, por

exemplo;

e nado faga perguntas referentes a empresa Concorrente (Informagdes Concorrencialmente

Sensiveis), que ndo sejam necessarias para o processo de recrutamento.

12.OPERAGOES SOCIETERIAS

Em operagdes societarias, tais como fusdes, aquisi¢des, incorporagdes, joint ventures, entre outras,
€ proibido fornecer, receber ou trocar Informagdes Concorrencialmente Sensiveis com pessoas
colaboradoras ou pessoas que atuem em nome da empresa envolvida, antes da aprovagao
definitiva da operagdo. Excetuam-se as informagdes necessarias a analise de viabilidade do
negocio, que sempre serao amparadas pelo instrumento contratual que assegure a

confidencialidade e ndo divulgacao das informacgdes.

13.PARTICIPAGAO EM SINDICATOS, ASSOCIAGOES DE CLASSE E ASSOCIAGOES
COMERCIAIS

A participagdo em sindicatos, associacbes de classe e associagdes comerciais € totalmente
legitima, mas alguns cuidados devem ser tomados pelos representantes da Systech nas reunides

para que nenhuma conduta ou fala possa ser interpretada como anticoncorrencial.

Assim, a Systech ndo deve se envolver em discussdes sobre assuntos que tenham carater
anticompetitivo, nem em troca de informagdes comercialmente sensiveis e confidenciais com
concorrentes no contexto de reunides em associagdes comerciais e/ou sindicatos. Nesse sentido, a

empresa nao deve concordar com critérios de padronizacado e/ou certificagdo de associagdo ou
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sindicato que tenham o potencial de reduzir a concorréncia ou impedir a entrada de novos agentes

no mercado.
13. CONFIDENCIALIDADE

Nao é permitido o compartilhamento de informagdes estratégicas da Systech a quaisquer terceiros.
Em qualquer troca de informacdes confidenciais que seja necessaria, desde que de acordo com a
legislacdo em vigor e sem violacdo desta Politica, € obrigatoria a celebracdo de um Acordo de

Confidencialidade (“Non Disclosure Agreement”).

14. CONSIDERAGOES FINAIS

Caso sejam identificados indicios, reais ou potenciais, de algum ato ilicito ou em desconformidade
com os principios e diretrizes desta politica ou com os valores éticos e de integridade da Systech
praticados por qualquer colaborador, o responsavel pelo Compliance devera ser informado

imediatamente, o que podera ser feito através do Canal de Denuncias

O canal é acessivel por todos os funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros e

fornecedores. O acesso é possivel via:
e Telefone: 0800-591-3457
o Site: https://systech.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias

O atendimento telefénico esta disponivel de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 9h00 as
18h00.

13.1. Roteiro para Comunicagao de Infragées

Caso Informagdes Concorrencialmente Sensiveis sejam discutidas por qualquer pessoa, seja
colaborador, terceirizado, prestador de servigo, cliente, parceiro, ou seja, toda e qualquer pessoa

que esteja em contato direto com as tratativas comerciais, adote sempre as seguintes regras:
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e Reporte imediatamente o ocorrido ao seu superior imediato, que devera reportar ao

responsavel por Compliance;

e A denuncia precisa ser feita de forma rapida, para garantir a seguranga da Systech, por isso
é crucial que vocé reporte imediatamente o ocorrido ao responsavel para o Comité de Etica e

Compliance.

13.2. Penalidades

Cometer infragcbes que violem o direito a livre concorréncia pode expor a Systech e as pessoas que
atuem em seu nome as penalidades administrativas, civis e criminais aplicaveis, além de causar
danos enormes a sua reputacdo. Internamente, o descumprimento das diretrizes desta Politica
podera ensejar a aplicacdo das medidas disciplinares, que poderéo variar de adverténcia verbal a

demissao por justa causa.
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