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DESAFIOS-CHAVE
• Atender a demanda 
por acesso aos sistemas 
corporativos com flexibilidade e 
segurança
• Suportar alta demanda de 
acessos de acessos simultâneos
• Subtituir plataforma obsoleta 
de acesso via terminais

SOLUÇÃO
Após a substituiação do antigo 
sistema de acesso remoto, 
a empresa teve sucesso em 
provisionar ambientes para 
acesso dos funcionários ao 
ambiente corporativo de forma 
segura e flexivel, viabilizando o 
trabalho remoto e redução de 
custos operacionais e custos 
com a aquisição de hardware.

IMPACTO NOS NEGÓCIOS
• Redução de custos com 
compra de desktops
• Pessoal de suporte técnico 
direcionado a tarefas ligadas ao 
negócio
• Acesso extremamente rápido 
e seguro de agências aos 
sistemas corporativos

BRB moderniza a forma de conectar suas agências e seus 
profissionais a suas aplicações e sistemas corporativos em 
tempos de crise.

O Banco de Brasília (BRB), fundado em Brasília a mais de 50 anos 
e com um total de 116 agências que utilizam seus sistemas, com 
intuito de modernizar a forma em que seus funcionários trabalham, 
optou por modernizar seu sistema utilizando soluções VMware para 
entrega desktops e aplicativos por meio de um único ambiente com 
acesso a seus sistemas e produtos suportado por infraestrutura 
hiperconvergente, com alta disponibilidade em seus dois datacenters. 

O ambiente é responsável por suportar e entregar infraestrutura de 
desktops virtualizados visando atender até 3 mil acessos simultâneos 
de seus profissionais.

O BRB dispõe de 122 pontos de atendimento, sendo: 116 agências 
(101 no Distrito Federal , cinco localizadas em outras capitais: Campo 
Grande, Cuiabá, Goiânia, Rio de Janeiro, São Paulo; uma em Unaí e 
nove no interior do Estado de Goiás), além de seis PAs do Distrito 
Federal.

A estrutura do BRB apresenta 797 terminais de autoatendimento 
próprios, estrategicamente localizados, com o intuito de oferecer 
maior comodidade aos seus clientes, que dispõem ainda de mais 
de 45 mil terminais de autoatendimento distribuídos pelo Brasil, 
compartilhados por meio da rede Banco do Brasil e TECBAN.

A rede de Correspondentes do BRB, chamada BRB Conveniência, 
conta com 164 unidades ativas em todo DF e entorno.

A Solução
A utilização da solução VMware Horizon 7 na entrega de desktops 
virtuais e aplicações apoiou e supriu todas as necessidades do cliente.

O antigo sistema de acesso remoto utilizados pelos funcionários do 
BRB não comportava mais as cagas de trabalho diária, onde houve 
ainda mais dificuldade devido a problemas advindos da crise do 
COVID-19em todo o mundo, fazendo com que a procura por uma 
solução que suprisse a demanda emergencial para home office e 
continuidade do trabalho.

A implementação de toda a infraestrutura de servidores 
hiperconvergentes e da solução VMware foi executada pela equipe 
de profissionais da Systech e entregue de forma ágil, o que apoiou o 
cliente na continuidade de sua rotina de trabalho.



VMWARE FOOTPRINT
• VMware Horizon 7
• VMware Dynamic 
Environment Manager
• VMware vRealize Operations
• VMware AppVolumes
• VMware Unified Access 
Gateway

APLICAÇÕES VIRTUALIZADAS
• Acesso Remoto a Desktops
• Acesso seguro a aplicações 
financeiras, sistemas de 
compensação, crédito, 
investimentos, cartões.

PLATAFORMA
DellEMC VxRail
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Impacto nos Negócios

Devido a nova solução prover a entrega de desktops virtuais para 
os clientes da aplicação de forma segura, automatizada e ágil, 
juntamente com uma gestão unificada de todo o ambiente, a rapidez 
na entrega do trabalho dos profissionais do BRB aumentou de forma 
considerável.

A econômia de tempo na disponibilização de áreas de trabalho e a 
estabilidade dos desktops virtuais aceleraram o processo de trabalho, 
bem como auxiliaram os profissionais no teletrabalho.

Crescimento Futuro

Todo o ambiente virtual já é acessado pelos funcionários do BRB, 
desde a equipe de TI a equipe administrativa, onde todo problema 
é resolvido de forma ágil e a entrega de desktops é instantânea, 
podendo ser acessado de qualquer local, à partir de qualquer 
dispositivo conectado a internet.


