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MANUAL SYSTECH ATENDIMENTO A AGENTES PÚBLICOS E 

PRIVADOS 

 

 

A SYSTECH repudia qualquer prática que possa restringir o comércio 

ou a livre concorrência, em especial as práticas ilegais de formação de 

cartel, fraude a licitações ou abusos de poder.  

Estamos totalmente comprometidos com o cumprimento das leis 

ANTICORRUPÇÃO.  

Muito cuidado em qualquer contato com agentes públicos, caso seja 

necessário fazer algum contato específico, faça um alinhamento 

prévio com a área de Compliance ou com o departamento Jurídico.  

 

O fornecimento de informações a todas as esferas do governo, 

inclusive órgãos públicos municipais, estaduais e federais, deve ser 

efetuado sempre por escrito, mediante protocolo e com a devida 

orientação da Diretoria Jurídica.  

Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do 

governo, inclusive processos de fiscalização, todos devem adotar uma 

postura colaborativa, ajudando-o a obter todos os documentos 

necessários à fiscalização e avaliação da Empresa, sempre 

informando, imediatamente, à Diretoria Jurídica 

É terminantemente proibido aos Colaboradores, atuando por si ou por 

meio de terceiros, praticar atos lesivos contra a administração 

pública, nacional ou estrangeira, que atentem contra o patrimônio 

público nacional ou estrangeiro, contra princípios da administração 

pública ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo 

Brasil, assim definidos: 
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“Representante do governo: todo aquele que exerce uma função 

pública, de forma temporária ou permanente, com ou sem 

remuneração, independentemente do cargo ou do vínculo 

estabelecido. Inclui, mas sem se limitar: (i) qualquer indivíduo que 

atue no Poder Executivo, Legislativo, Judiciário ou no Ministério 

Público Estadual ou Federal; (ii) qualquer indivíduo que atue em 

empresas públicas, sociedades de economia mista, autarquias ou 

fundações públicas; (iii) qualquer indivíduo que atue em 

concessionária de serviços públicos, tais como empresas de 

distribuição de energia elétrica ou qualquer instituição de ensino ou 

saúde; (iv) qualquer candidato a cargo público ou qualquer membro 

de um partido político; (v) qualquer indivíduo que atue em 

representações diplomáticas ou em entidades estatais de país 

estrangeiro, bem como atue em qualquer empresa que seja controlada 

pelo poder público de um país estrangeiro; e (vi) todo indivíduo que 

atue em organizações públicas internacionais, tais como a 

Organização das Nações Unidas ou a Organização Mundial do 

Comércio. 

Ressaltamos ainda que, as mesmas exigências e restrições também se 

aplicam aos familiares de funcionários públicos até o segundo grau 

(cônjuges, filhos e enteados, pais, avós, irmãos, tios e sobrinhos). 

Considera-se administração pública estrangeira os órgãos e entidades 

estatais ou representações diplomáticas de país estrangeiro, de 

qualquer nível ou esfera de governo, bem como as pessoas jurídicas 

controladas, direta ou indiretamente, pelo poder público de país 

estrangeiro. Equiparam-se à administração pública estrangeira as 

organizações públicas internacionais. 

 

 

Sendo assim, é terminantemente proibido aos Colaboradores, 

atuando por si ou por meio de terceiros, praticar atos lesivos contra a 



 
 
 

 

 
PABX / FAX 61.3342-3781 / 0800.642-3781 

CCSW 05 Ed. Antares Center - Bloco B1 Lojas 25/29/87/91/95 
Setor Sudoeste - Brasília-DF - CEP: 70.680-550 

 

gruposystech.com.br 
atendimento@systechtecnologia.com.br 

 

administração pública, nacional ou estrangeira, que atentem contra o 

patrimônio público nacional ou estrangeiro, contra princípios da 

administração pública ou contra os compromissos internacionais 

assumidos pelo Brasil, assim definidos: 

 

I - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem 

indevida a agente público, ou a terceira pessoa a ele relacionada; 

II - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer 

modo subvencionar a prática dos atos ilícitos previstos na legislação e 

regulamentação que tratam da responsabilização administrativa e 

civil de pessoas jurídicas pela prática de atos contra a administração 

pública (“Normas Anticorrupção”); 

III - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa física ou 

jurídica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a 

identidade dos beneficiários dos atos praticados; 

IV - no tocante a licitações e contratos: 

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinação ou qualquer 

outro expediente, o caráter competitivo de procedimento licitatório 

público; 

b) impedir, perturbar ou fraudar a realização de qualquer ato de 

procedimento licitatório público; 

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou 

oferecimento de vantagem de qualquer tipo; 

d) fraudar licitação pública ou contrato dela decorrente; 

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa jurídica para 

participar de licitação pública ou celebrar contrato administrativo; 

f) obter vantagem ou benefício indevido, de modo fraudulento, de 

modificações ou prorrogações de contratos celebrados com a 

administração pública, sem autorização em lei, no ato convocatório 

da licitação pública ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou 
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g) manipular ou fraudar o equilíbrio econômico-financeiro dos 

contratos celebrados com a administração pública. 

h) dificultar atividade de investigação ou fiscalização de órgãos, 

entidades ou agentes públicos, ou intervir em sua atuação, inclusive 

no âmbito das agências reguladoras e dos órgãos de fiscalização do 

Sistema Financeiro Nacional. 

i) É proibido ao Colaborador dar ou oferecer valores ou presentes a 

agentes públicos. 

 

Seja verdadeiro, preciso, cooperativo e cortês ao lidar com 

funcionários do governo. 

Toda conversa deve ser feita com a participação de pelo menos dois 

empregados da Systech em uma sala apropriada para o trabalho.  

 

OBS: o colaborador deve ainda observar e conhecer a DECLARAÇÃO 

DE COMPLIANCE E COMPROMISSO COM A ÉTICA, o MANUAL DE 

CONDUTA E ÉTICA SYSTECH, e os TREINAMENTOS RECEBIDOS 

SEMESTRALMENTE. 

 

Qualquer suspeita ou indício de práticas corruptivas por parte de 

Colaboradores da Sociedade deve ser comunicada imediatamente a 

Diretoria, ou pelos canais diretos ouvidoria@systechtecnologia.com.br 

e 0800.642-3781 . 
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